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Da ottobre 2016 Professore Associato in Economia e Gestione delle Imprese presso la Scuola
Superiore Sant'’Anna di Pisa (Area13/B2 - Secs-p08) . Dal 2012 al 2016 Ricercatore a tempo
determinato SECS-P08. Precedentemente: Assegnista di ricerca SECS P07 Economia Aziendale
(2005-2007), Borsista PhD in Management (2007-2010), Assegnista di ricerca SECS P08 in Economia e
gestione delle imprese (2010-2012) e assistente di ricerca (2005-2007).

Da Maggio 2019 responsabile del laboratorio management e sanita dell'lstituto di Management - Scuola
Superiore Sant’Anna di Pisa composto da 50 persone fra docenti, ricercatori, assegnisti, borsisti e
collaboratori di ricerca.

E’ responsabile scientifico di numerosi progetti di ricerca riguardanti i sistemi di misurazione e
valutazione della performance in ambito sanitario, meccanismi di governance e sistemi di incentivazione
in sanita.

Coordina diverse attivita di ricerca fra cui Il sistema di valutazione della performance della sanita
toscana (dal 2015) e del network delle regioni (dal 2018).

E’ membro del collegio dei docenti del PhD in management (dal 2017), del PhD in medicina
traslazionale (aa.2020/2021) della Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa e vicecoordinatore del PhD
Health Science, Technology and Management (dal 2020). E’ docente in master universitari, corsi di alta
formazione e corsi per gli allievi ordinari e perfezionandi della Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa e di
altre istituzioni universitarie e centri di formazione regionali e nazionali. | temi di interesse sono:
performance management; valutazione della performance; modelli di governance; governo della
variabilita geografica; analisi costo efficacia per la definizione delle priorita in sanita e dinamica
economico finanziaria per finalita gestionali.

15 GEN. 07 > 19 FEB 10
PhD in Management, Competitiveness and Development (100/100 e lode)

Tesi “The relationships among performance measurement systems and context in healthcare sector”
Seguiti i corsi promossi nell'arco dei 3 anni del corso di perfezionamento in particolare quelli attinenti
I'analisi dei dati con metodi di statistica avanzata che prevedevano ['utilizzo di software statistici in
particolare STATA, corsi di metodologia della ricerca e corsi relativi allinnovazione nonché seminari
promossi da altre istituzioni internazionali attinenti il management sanitario.

Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa
56127 Pisa
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Date 29 MAR.02-3 MAR. 03
Titolo della qualifica rilasciata ~ Master in Management Sanitario (MIMS)

Principali tematiche/competenza  Elementi di economia sanitaria, diritto amministrativo e analisi comparata dei sistemi sanitari regionali
professionali possedute  ed internazionali. Focus sulle funzioni aziendali in ambito sanitario.

Nome e tipo d'organizzazione ~ Scuola di Direzione Aziendale (SDA)
erogatrice dellistruzione e Universita Bocconi
formazione Milano

Date 11 SET. 97 -29 APR. 02
Titolo della qualifica rilasciata ~ Laurea in Economia Aziendale (votazione 110/110 e lode)

Nome e tipo d'organizzazione  Universita Bocconi
erogatrice dellistruzione e 20122 Milano
formazione

Abilitazione Nazionale Scientifica 2021 come Professore di prima fascia per Economia e gestione delle
imprese (Area13/B2)

Abilitazione Nazionale Scientifica 2012 come Professore di seconda fascia per Economia Aziendale
(Area13/B1) e come professore di seconda fascia per Economia e gestione delle imprese (Area13/B2)
Premio Spitali 2011 per la migliore tesi di dottorato per la classe di scienze sociali della Scuola
Superiore Sant’Anna di Pisa.

Premio per Farmafactoring AIES area di management per I'articolo Explaining performance in health
care: How and when top management competencies make the difference. Health Care Management
Review. (Ahead of print 2017) con F. Ferre, G.Giacomelli e S. Nuti

Premio 2019 SIG Best Paper at the EURAM Conference for your paper ‘Coproduction of public services:
a comprehensive framework for analysis’ con D. Cepiku, M. Marsilio e M. Sicilia

Ulteriori informazioni

Componente del Consiglio di Amministrazione di Agenas (2021->)

Membro del comitato scientifico di ISPRO (Istituto per lo Studio, la Prevenzione e la Rete Oncologica)
dal 2019

Membro del comitato scientifico di PROTER portale dell’Agenzia Regionale Sanitaria della Regione
Toscana dal 2019

Membro del Tumor Molecular Board della Regione Toscana dal 2020

Membro del comitato tecnico scientifico del sociotech lab SPI-CGIL dal 2021

Esperto per la Commissione Europea sulla priorita di investimento in sanita per I'ltalia per il programma
2021/2027 della DG Regio (2020).

National Project Manager per I'ltalia per l'iniziativa PaRIS dellOCSE (2020-2023).

Membro della commissione di valutazione dellEuropean Public Sector Award (EPSA) 2019

Membro della giunta dell'lstituto di Management della Scuola Superiore Sant’/Anna di Pisa 2017 (in
corso)

Membro della Commissione Paritetica Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa 2020 (in corso)

Membro del Gruppo Operativo sulla valutazione delle tecnologie ed investimenti in sanita presso la
Regione Toscana 2016-2018

Membro del Comitato Unico di Garanzia della Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa 2018-2021

Membro dell'Organismo Indipendente di Valutazione dell’Ausl Toscana Nordovest 2016-2019

Membro della commissione di esperti per 'accertamento dei requisiti degli aspiranti idonei all'incarico di
direttore generale per I'lstituto Zooprofilattico Sperimentale delle regioni Lazio e Toscana 2015

Membro dell'Organismo Indipendente di Valutazione dell’Ausl 5 di Pisa 2013-2015

Membro dell'Organismo Indipendente di Valutazione dell’Azienda sanitaria di Firenze 2013-2015
Membro del nucleo di valutazione dell’Ausl 1 di Massa Carrara 2007-2010

Associate Editor per BMC Health Service Research, Health Service Management Research. Ad hoc
reviewer: Public Administration Review, Review of Public Personnel Administration;British Journal of
Management; Journal of Applied Mathematics; International Journal of Environmental Research and
Public Health; International Journal of Social Science Research; Health Services Insights; Plos one;
Open Medicine; Healthcare management review; Journal of Health Organization and Management;
Health Policy; Academy of Management Conference meeting 2017, 2018; 11th International
Organizational Behaviour in Health Care;International Journal Cardiology; Mecosan
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A Damone, M Vainieri, MR Brunetto, F Bonino, S Nuti, G Ciuti. Decision-Making Algorithm and
Predictive Model to Assess the Impact of Infectious Disease Epidemics on the Healthcare System:
The COVID-19 Case Study in ltaly. IEEE Journal of Biomedical and Health Informatics 26 (8), 3661-
3672

E Barbazza, D Ivankovi¢, K Davtyan, M Poldrugovac, Z Yelgezekova,...The experiences of 33
national COVID-19 dashboard teams during the first year of the pandemic in the World Health
Organization European Region: A qualitative study. Digital health 8, 20552076221121154

A Ferrari, M Bonciani, | Corazza, C Tortu, T Simoncini, M Vainieri. Reduced Abortion Rates and
Improved Provision of Counseling and Contraception Services: Analysis of a Regional Campaign for
Young Women in Italy.NEJM Catalyst Innovations in Care Delivery 3 (9), CAT. 22.0162

S Deandrea, F Sardanelli, M Calabrese, F Ferré, M Vainieri, E Sestini, et al Provision of follow-up
care for women with a history of breast cancer following the 2016 position paper by the ltalian Group
for Mammographic Screening and the ltalian College of Breast Radiologists by SIRM: a survey of
Senonetwork ltalian breast centres. La radiologia medica, 2022 1-6

KJ Gilmore, M Bonciani, M Vainieri A Comparison of Census and Cohort Sampling Models for the
Longitudinal Collection of User-Reported Data in the Maternity Care Pathway: Mixed Methods Study
JMIR Medical Informatics 10 (3), 25477 2022

N Belle, G Giacomelli, S Nuti, M Vainieri. Factoring in the human factor: experimental evidence on
how public managers make sense of performance information. International Public Management
Journal 25 (2), 178-191

L Tavoschi, P Belardi, S Mazzilli, F Manenti, G Pellizzer, D Abebe, ...M.Vainieri. An integrated
hospital-district performance evaluation for communicable diseases in low-and middle-income
countries: Evidence from a pilot in three sub-Saharan countries.2022. PloS one 17 (3), 0266225

C Willmington, P Belardi, AM Murante, M Vainieri.The contribution of benchmarking to quality
improvement in healthcare. A systematic literature review. BMC health services research 22 (1), 1-20.
2022

A Ferrari, M Bonciani, E Russo, P Mannella, T Simoncini, M Vainieri Patient-Reported Outcome
measures for pregnancy-related urinary and fecal incontinence: a prospective cohort study in a large
Italian population International Journal of Gynecology & Obstetrics. 2022

C Barchielli, AM Rafferty, M Vainieri. Integrating Key Nursing Measures into a Comprehensive
Healthcare Performance Management System: A Tuscan Experience International Journal of
Environmental Research and Public Health 19 (3), 1373 2022

S De Rosis, C Barchielli, M Vainieri, N Bellé The relationship between healthcare service provision
models and patient experience .Journal of Health Organization and Management. 2021

C.Barchielli, C. Marullo, M.Bonciani, M.Vainieri (2021) Nurses and the acceptance of innovations in
technology-intensive contexts: the need for tailored management strategies. BMC Health Services
Research 21 (1), 1-11

S. De Rosis, M. Lopreite, M. Puliga, M.Vainieri (2021) The early weeks of the Italian Covid-19
outbreak: sentiment insights from a Twitter analysis. Health Policy

L.Coletta, M.Vainieri, G.Noto, A.M. Murante. Assessing inter-organizational performance through
customer value: a literature review, Journal of Business & Industrial Marketing 36/13 (2021) 1-13
2021

M.Vainieri, F.Ferré, S.Manetti. An Integrated Framework to Measure the Performance of Inter-
Organizational Programme on Health Technology Assessment. Sustainability 2021, 13 (7), 3873

| Bosa, A Castelli, M Castelli, O Ciani, A Compagni, MM. Galizzi, M Garofano, S Ghislandi, M
Giannoni, G Marini, M Vainieri, Response to COVID-19: Was Italy (un)prepared? Health Economics
Policy and Law, 2021

S.Nuti, G.Noto, T. Grillo Ruggieri, M.Vainieri. The challenges of hospitals’ planning & control systems:
the path toward public value management. International Journal of Environmental Research and Public
Health. 2021 18 (5), 2732

S.Manetti, M.Vainieri, S.Zuccarino, E.Guidotti, F.Ferre, M. Morelli,M.Emdin A research protocol for the
validation of a new portable technology for real-time continuous monitoring of Early Warning Score
(EWS) in hospital practice and for an early-stage multi-stakeholder assessment. BMJ Open.2020

M Vainieri, G Noto, F Ferre, LC Rosella. A Performance Management System in Healthcare for All
Seasons? International Journal of Environmental Research and Public Health 17 (15), 5590 2020

F Vola, B Vinci, D Golinelli, MP Fantini, M Vainieri. Harnessing pharmaceutical innovation for anti-
cancer drugs: Some findings from the ltalian regions. Health Policy 124 (12), 1317-1324

G. Giacomelli, M.Vainieri, R. Garzi, N.Zamaro. Organizational commitment across different
institutional settings: how perceived procedural constraints frustrate self-sacrifice. IRAS online first

in 2020

M.Vainieri, C. Barchielli, C.Seghieri. Influences over Italian nurses’ job satisfaction and willingness

to recommend their workplace Forthcoming. Health Service Management Research 2020.

G.Noto, L.Coletta, M.Vainieri. Measuring performance of collaborative governance in food safety
management: An Italian case study Public Money and Management. Forthcoming 2020

M.Vainieri, L.Coletta, C.Panero. Waiting times in emergency departments: a resource allocation or
an efficiency issue?. BMC Health Service Research. 2020

M.Bonciani, S.De Rosis, M.Vainieri. A m-health intervention in the maternal care pathway: protocol
for the impact evaluation of hAPPyMamma. Forthcoming JMIR Research Protocols. 2020
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G.Noto, P.Belardi,M.Vainieri. Unintended consequences of expenditure targets on resource
allocation in health systems. Health Policy, Vol. 124, Issue 4, April 2020, Pages 462-469.

W.L.A. Schéfer, W.G.W. Boerma, M.J. van den Berg, J. De Maeseneer, S. De Rosis, J.
Detollenaere, S. GreB, S. Heinemann, T. van Loenen, A.M. Murante, D. R. Pavli¢, C. Seghieri, M.
Vainieri, S. Willems and P.P. Groenewegen. Are people’s health care needs better met when
primary care is strong? A synthesis of the results of the QUALICOPC study in 34 countries. Primary
Health Care Research & Development,2019

G.Cafagna, C.Seghieri, M.Vainieri, S.Nuti, A turnaround strategy: improving equity in order to
achieve quality of care and financial sustainability. The Tuscan experience. International Journal
for Equity in Health, 2018

M.Vainieri, C. Quercioli, S. Barsanti, M. Maccari, A.M. Murante. Reported experience of patients
with single or multiple chronic diseases. Empirical evidence from Italy. BMC Healh service research.
18:659 doi:10.1186/s12913-018-3431-0,2018

S.Nuti, G.Noto, F.Vola, M.Vainieri. 2018. Let’s play the patients music: a new generation of
performance measurement systems in healthcare. Management Decision,2018

M.Vainieri, D.A. Lungu,S.Nuti. Insights on the effectiveness of reward schemes from 10-year
longitudinal case studies in 2 ltalian regions. Int J Health Plann Manage. Jan 30. doi:
10.1002/hpm.2496, 2018

D. Pavlic, M. Sever, Z. Klemenc-Keti§, I. Svab, M. Vainieri, C. Seghieri and A. Maksuti. Strength of
primary care service delivery: a comparative study of European countries,Australia, New Zealand,
and Canada. Primary Health Care Research & Development. 2018

M.Vainieri, P.Smaldone, A. Rosa, K.Carroll. The role of collective labor contracts and individual
characteristics on job satisfaction in Tuscan Nursing homes. Health Care Management Review.
DOI: 10.1097/HMR.0000000000000177,2017(ahead of print)

AM.Murante, C. Seghieri, M.Vainieri, WLA Schafer. Patient-perceived responsiveness of primary
care systems across Europe and the relationship with the health expenditure and remuneration
systems of primary care doctors. Social Science and Medicine, 2017

M.Vainieri, F.Ferré, G.Giacomelli, S.Nuti. Explaining performance in health care: How and when
top management competencies make the difference. Health Care Management Review. DOI:
10.1097/HMR.0000000000000164, 2017 (ahead of print)

S.Nuti, M.Vainieri,F.Vola. Priorities and targets: a methodology to support the policy-making
process in healthcare, forthcoming. Public Money and Management, 2017

M.Vainieri, F.Vola, G.Gomez, S.Nuti How to set challenging goals and conduct fair evaluation in
regional public health systems. Insights from Valencia and Tuscany Regions.Health Policy, 2016
S. De Rosis, M. Vainieri. Incentivizing ICT in healthcare: A comparative analysis of incentive
schemes in Italian Regions. International Journal of Healthcare Management, September, 2016

S. Nuti, F.Vola M.Vainieri. The Inter-Regional Performance Evaluation System (IRPES) in “So
What” Report by the Expert Group on Health Systems Performance Assessment. European Union,
2016

P.Smaldone, M.Vainieri Motivating health professionals through control mechanisms: A review of
empirical evidence. Journal of Hospital Administration, 2016

Nuti S., Vainieri M. (2014) Strategies and Tools to Manage Variation in Regional Governance
Systems. In: Johnson A., Stukel T. (eds) Medical Practice Variations. Health Services Research.
Springer, Boston, MA, 2014

S.Nuti, F. Vola, A. Bonini, M. Vainieri Making governance work in the health care sector: evidence
from a ‘natural experiment’ in Italy. Health Economics Policy and Law, 2015

AM. Murante, M. Vainieri, D. Rojas, S. Nuti, Does feedback influence patient - professional
communication? Empirical evidence from Italy. Health Policy, 2014

L.Cinquini, C.Campanale, M.Vainieri. Measuring Efficiency in Public Health: The Case of the Final
Product System. International Journal of Management Accounting. N. 4; 183:199, 2014

S. Nuti, M. Vainieri., Managing waiting times in diagnostic medical imagining , Bmj Open, 2012
S.Nuti, M.Vainieri, M.Frey. Healthcare resources and expenditure in financial crisis: scenarios and
managerial strategies. The Journal Of Maternal-fetal & Neonatal Medicine , pp. 48-51, Vol. 25, No.
S4 , Pages 40-43 (doi:10.3109/14767058.2012.715022), 2012

S.Nuti, M.Vainieri, S.Zett, C.Seghieri. Assessment and improvement of the Italian Healthcare
system: first evidence from a pilot national performance evaluation system. Journal of Healthcare
Management 2012 May-Jun;57(3):182-98, 2012

S. Nuti, C.Seghieri e M. Vainieri. Assessing the effectiveness of a performance evaluation system
in the public health care sector: some novel evidence from the Tuscany Region experience. Journal
of Management and Governance,2012

P.Brown, M.Vaineiri, S.Nuti, A.Bonini e M. Calnan What might the English NHS learn about quality
from Tuscany? Moving from financial and bureaucratic incentives towards ‘social’ drivers. Social
and Public Policy Review Vol6(2) 2012

L. Pinnarelli, S. Nuti, C Sorge, M Davoli, D Fusco N Agabiti, M Vainieri e CA Perucci What drives
hospital performance? The impact of comparative outcome evaluation of patients admitted for hip
fracture in two ltalian regions, Bmj Quality & Safety Vol 21, p127-134, 2012
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M. Vainieri e S.Nuti, Performance measurement features of the Italian regional healthcare systems:
differences and similarities. In K-Smigorski. Health Management-Different approaches and
solutions. Rijeka In Tech. 2011

WLA Schafer, WGW Boerma, DS Kringos, J De Maeseneer, SGrel, SHeinemann, D Rotar-Pavlic,
C Seghieri, | Svab, M J Van den Berg, M Vainieri, GP Westert, S Willems and PP Groenewegen.
QUALICOPC, a multi-country study evaluating quality, costs and equity in primary care. BMC
Family Practice, 12:115, 2011

S.Nuti, C.Daraio, C.Speroni, M Vainieri. Relationship between tecnica efficiency and the quality and
cost of healthcare in Italy. International journal for quality in healthcare p1-7.2011

S.Nuti, A.Bonini, M.Vainieri “Disinvestment for reallocation: a process to identify priorities in
healthcare” Health Policy, Vol 95 pp137-143, 2010.

S.Nuti, A.Bonini, A. Murante, M.Vainieri “Performance assessment in the maternity pathway in
Tuscany Region” Health Service Management Research, Vol.22, pp115-121, 2009.

L.Cinquini, M. Vainieri “Measuring Primary Care Services Performance: Issues and Opportunities
from a Home Care Pilot Experience in the Tuscan Health System” Health Service Management
Research, Vol. 21, pp. 199-210, 2008.
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G. Noto, S. Zuccarino, L.Coletta, M.Vainieri. Il controllo e la gestione della performance delle attivita
di prevenzione in contesti inter-istituzionali: il caso dei controlli frontalieri sugli alimenti. Mecosan
117, 2021

L.Ferrucci, M.Vainieri. in Ferrucci (a cura di) Un’analisi delle azioni e politiche sanitarie regionali
nella lotta al Covid .1l Covid-19 Tra emergenza sanitaria ed emergenza economica:Riflessioni dal
mondo delle scienze sociali. Morlacchi Editore.

M. Vainieri, A. Borghini, S. Nuti. Strumenti per valutare la performance del percorso dei pazienti
cronici. Sistema Salute. 1/2020

R. Garzi, M. Vainieri, G.Giacomelli. Soddisfazione sul lavoro ed anzianita di servizio. Spunti di
riflessione da un’analisi comparata in diversi contesti organizzativi. In "Organizzazioni, innovazione
e sicurezza sul lavoro" (a cura di) Antonio Cocozza e David Cobos Sanchiz, «Sicurezza e Scienze
Sociali» n 3/2018

M.Vainieri, G.Noto, M.Gamba, Analisi della dinamica economico-finanziaria delle societa della
salute per finalita gestionali. In S.Barsanti e A.Rosa (a cura di) Management della salute nel
territorio. ETS 2018.

M.Gallo, C.Panero, M.Vainieri, La segmentazione comportamentale dei pazienti non urgenti in
Pronto Soccorso: specificita degli utenti frequent user ed occasionali. Economia e diritto del
terziario. N 3, 2017.

M.Vainieri, B.Vinci, F.Ferre. Il ruolo del NICE International nella promozione e supporto dei processi
di valutazione basati sulle evidenze Salute e Territorio. 213. 2017

M.Vainieri, M.Airoldi. L'analisi multicriterio per la valutazione delle tecnologie e degli investimenti in
sanita. Salute e Territorio. 213. 2017

De Rosis, S., Bonciani, M, Vainieri,M, Scida P. mHealth a supporto del percorso nascita in Toscana.
Il disegno di hAPPyMamma. In S. Cervia, R.Biancheri (a cura di) La costruzione della salute nel
Welfare socio-sanitario, Pisa University Press .2017

C.Bettelli, M.Vainieri, B. Vinci. Dieci anni di studi nella gestione dei tempi di attesa nella diagnostica
per immagine. Quali prospettive per un governo di sistema? Mecosan 100. 2016

M.Vainieri, M.Gallo, G.Montagano, S.Nuti, Per migliorare la performance quanto conta
lintegrazione tra gli strumenti di governance regionali ed aziendali? Alcune evidenze dalla Regione
Basilicata. Mecosan 98.2016

M.Vainieri, P Smaldone. Le AOU luogo di formazione: la situazione italiana. In S.Nuti e T.Grillo
Ruggieri (a cura di) La valutazione della performance delle aziende ospedaliero-universitarie. Il
Mulino 2016.

M.Vainieri; L.Ravagli; L. Pirisi; L. Ghezzi; N. Sciclone; P. Smaldone , La variabilita di retribuzione
dei DG nella sanita italiana ,Sviluppo & Organizzazione 14 Vol. gennaio/feb n. 1.2016

B.Bini, M.Vainieri, S. Nuti Definizione delle priorita di intervento in sanita: approcci socio-tecnici a
confronto. Mecosan 93,2015

M.Vainieri, C.Bettelli, A. Rosa, C.Travaglini. Strutture residenziali fra scelte strategiche e
sostenibilita economica.Spunti di riflessioni da evidenze empiriche. Mecosan 92,2014

M.Vainieri, E.Flore, T.Bellandi, R.Tartaglia. Analisi comparata dei modelli di gestione dei sinistri in
sanita. Prime evidenze empiriche sui costi dei sinistri. Mecosan 92,2014

M. Vainieri, AC Fabrizi, V. Demicheli, “Sistemi di misura dei servizi di prevenzione e sistemi di
misurazione della performance aziendale. Quali le potenzialita?” Politiche sanitarie n.4, 2013

S. Nuti, M.Gussoni, M. Vainieri “Che cosa determina la variabilita nell'uso della diagnostica per
immagine?” Mecosan 79.2011

C. Panero, C.Calabrese, C.Campanale, M.Vainieri, S.Nuti “Esternalizzazione e centralizzazione dei
processi di approvvigionamento: risultati e criticita dell'esperienza degli Estav nella sanita toscana”,
Mercati e Competitivita, 2010.

L.Cinquini, M.Vainieri, C.Campanale, “La misurazione dei Dipartimenti di prevenzione: il caso del
sistema dei ‘prodotti finiti’ nella Regione toscana”, Politiche Sanitarie Vol.10 n.3 pp.175-184.
M.Vainieri, C.Calabrese, C. Campanale, C.Panero, S.Nuti “Strumenti di governance del sistema
sanitario toscano: la valutazione della performance degli Estav’, Mecosan n.69, 2009.
L.Cinquini,_M.Vainieri, E. Felloni, C.Campanale, L.Marcacci “La valutazione della dinamica
economico-finanziaria e dell’efficienza operativa” in “La valutazione della performance in sanita” a
cura di S. Nuti, Il Mulino, 2008. pp-413-472.

S. Nuti, A. Brambini, A.M. Murante, M.Vainieri, F. Ferretti, L. Marcacci, M. Furlan “La valutazione
esterna” in “La valutazione della performance in sanita” a cura di S. Nuti, Il Mulino, 2008 pp. 503-
612

L.Cinquini, M.Vainieri, L. Marcacci, G.Tiezzi “L’approccio ABM per la misurazione dei servizi
territoriali: il caso dell’ADI nella AUSL 7 di Siena.” Mecosan n.61, 2007.

M.Vainieri, | sistemi di misurazione in sanita in “ Sulla valutazione della qualita nei servizi sociali e
sanitari” a cura di C. Corposanto - collana Salute e Societa - Franco Angeli, 2007

M. Vainieri “Che cosa influenza la soddisfazione dei cittadini toscani nei servizi territoriali di base?”
L’indagine del laboratorio management e sanita del 2005 - Salute e Territorio n.156, 2006.

A. Boccacecio, L. Cinquini, S. Nuti, M. Vainieri “Il confronto di performance economico-finanziarie tra
aziende sanitarie: I'esperienza della Regione Toscana™ N. 54, Mecosan 2005.




28. A. Boccaccio, L. Cinquini, S. Nuti, M. Vainieri “La potenzialita della contabilita economico-
patrimoniale per il confronto di performance tra aziende sanitarie: I'esperienza della Regione
Toscana”, in “Il benchmarking in ambito sanitario” a cura di A.Barretta, E. Vagnoni, CEDAM, 2005.

Editing 1. M.Vainieri, G. Noto, L. Coletta. Analisi e strumenti per la gestione della performance nei servizi sanitari
di supporto. Il caso degli Istituti Zooprofilattici Sperimentali. Edizioni ETS 2021.
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