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RiccARDO MERCURIO

1686 -lpggi

Univetsit degli Studi di Napoli “Federico II* - Diparfimento di Economia, Management e
Istituzjoni — Settore Sclentifico Disciplinare SECS/P-10

Profed

sore Ordinario di Organizzazione Aziendale

2003 -loggi
Universita degll Studi di Napoli “Federico II” —~ Master universitario di I livello in

“Mark

ting & Service Management”

Comppnente comitato scientifico

2004 -foggi

Unive

sitd degli Studi di Napoli “Federico II” - Facolta di Economia

Prasidente del corso di studio di Economia Aziendale

1881 -jagyi
Cesit Centro Studi sui sistemi di Trasporto di Napoli - Consorzio di ricerca tra Alstom,
Unico|Campania

Direttq

re scientifico
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1980: Visiting Scholar

Universita di York (UK)

Unlversita di Cambridge (UK}

1975: Gonsegue Master in Business Administration - M.B.A.
IMD (Imeda), Losanna (Sviézera).

1870: Consegue con lode Laurea in Economia e Commersio
Universita degli Studi di Napoli "Federico § :

1979

Universita delia Calabria — Facolt di Ingegneria e Scienze Economiche
Universita di Cassino ~ Facoltd di Economia

Profassore n

1995 - 2000
Universita degli Studi di Napoli “Federico I - Facolta di Economia

Direttore del Dipartimento di Economia Aziendale

2012 - oggi
Progetto FORMEZ sulla Spending Review
Componente della task force centrale di Roma per il coordinamento scientifico

- 2011 - oggi

Progetto INNOSYSTEMS Reti di Eccellenza,
finanziato dalla Reglone Campania{fondi europet),Universita di Napoli Federico II.
Respensabile scienfifico e componente comitato di coordinamento

1981 - oggi

Gesit Centro Studi sui sistemi di Trasporto di Napoli - Consarzio di ricorca tra Aistom,
Unico GCampania,

Direttore scientifico

1980 - 1985 .
IMT {Istituto di Management per | Trasporti) Scuola di Finmeccanica e Fenlf

Diretiore
1970 - 1980

Cesan Centro Studi "Giuseppe Cenzato™ del Banco di Napoli, CCIAA di Napoli, SME
Finanzlaria.

Responsabile di ricerca
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2013 - agyi
Collana sul Management della McGraw Hill.

Componente Comitato editoriale

2010 - oggi
Rivista T_CESIT sui trasporti.

Direttore scientifico e Responsabile

2010 - oggt
Rivista "Budget", Ifaf.

Componente Comitato scientifico

2010 - ogg
Rivista Performance & Management,Knowita Editoriale

Componente Conitato scientifico
2010 - oggi

Rivista Impresa Progetto - Electronic Journal Management, Universita di Genova
Gomponente Comitato scientifico

2009 - oggi

Rivista Journal of Management and Governance, ed.Springer
Componente Comitato scientifico

2006 - agyt
Rivista Economia, Azienda e Sviluppo, Universita del Salento

Editorial Board Member

1997 - 2007
Rivista Sviluppo e Organizzazione di Milano.

Componente del Comitato di Direzione

1996 - 1998
Rivista “Pegasos”, Isfort, Fondazione BNC, Roma.

Direttore scientifico

2012 - oggi

Aidea Summer School on research methods in management studies {Universita di Napoli
Federico I}, Cardiff Business Sehool, HEC Paris, Grenoble Ecole de Management,
University of Innsbruck, Keele University, Essec Business School).

Presidente Comitato Scientifico

1897 - 2001
"Fondazione Taliercio”, Confindusttia, Roma.
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* Qualifica
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Dal
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Dal
+ Associazione
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international Conference Chair

Altri incarichi
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* Qualifica
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Membro del Comitato Scientifico

1995 - 1998
Federtrasporto, Roma
Membro del Comitato Scientifica

2004 - 2007
CER centro di ricerca del Cis-Interporto di Nola
Componente del Comitato Scientifico di coordinamento

2004 - 2005
UIR Unione Interporti Riuniti, Rema
Componente Comitato scientifico

2013 - oggi
SIPOTRA Sociefa Italiana Politica Trasporti
Socio fondatore

2007 - 2013
AIDEA Accademia Ifaliana di Economia Aziendale, Bologna
Componente del Comitato direttivo {con delega ai dottorati)

2000 - oggi
WOA Ricercatori e Docenti [taliani di Organizzazione Aziendale
Componente

1960 - 2007
The Institute of Logistics and Transport di Londra.
Membro

2011
7th International Critical Management Studies Conference

2003
Conferenza ECIS 2003 (Eurapsan Conference on Information Systems), LSE, UK

2013 - oggi

ARFAEM Associazione per la ricerca e [a formazione avanzata in Economia e
Management tra la Compagnia 8. Paolo di Torino, Istituto Banco di Napoli Fondazione,
Universita di Napoli Federico Hi

Conslgliere

2007 - ogat
Fondazione Bioforme (CNR, Telethon, Regione Campania).

Presidente




Anno 2013

« Nome del datore di lavoro Commissione sul TPL Trasporte Pubblico Locale della Regione Campania
+ Qualifica Componente
Anno 2000
+ Nome del datore di favoro Regione Campania - Redazione della legge sul trasporto pubblico locale
+ Qualifica Componente gruppo di lavoro
Anno 1999
* Nome del datore di lavoro Ministero def Trasporti - redazione del Piano Generale dei Trasporii

* Qualifica Esperto

Anno 2012
« Nome del datore di lavaro Regione Campania - Caratteri competitivi di aziende esercenti il frasporto pubblico locale
+« Qualifica Consulente

Esperienze aziendali

Dal 2000-2011
+ Nome del datore di lavoro Societa City Sightseeing
* Qualifica Consigliere d'amministrazione

Dal 2002-2006
+ Nome del datore di lavoro Societa Napolipark per la gestione dei parcheggi del Comtine di Napoli.

+ Qualifica Presidente

Dal 1995-1997
» Nome del datore di lavero -~ GESAC Aeroporto Internazionale di Napoli

+ Qualifica Consigliere d’'amministrazione

Dal 1984-1997
+ Nome del datare di lavaro Consorzio NapoliPass per il biglietto integrato.

» Qualifica Presidente

Dal 1994-1995
* Nome del datore di lavoro ATAN di Napoli, successivamente trasformata in ANM.

+ Qualifica Presidente

Dal 1994-1997
+ Nome del datore di lavoro Azienda Agricola Torre Lama dell'Universitd Federico li di Napoli.

+ Qualifica Presidente
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{ner le pubblicazicni complete & possibile andare sul sito: https:./fwww.docenii. unina.ithiccardo.mercurio e cliccare su
pubblicazioni),

10.

11.

12.
- crisi delle ferrovieregionali in Italia. La difficife ricerca di un modello organizzativo per conclliare intaressi pubblici

2014 -~ Mercurio R., Canonico P., Pezzillo lacono M. {2014} Il ruolo delle metropolitane naf'economia delle citta: dalia
fase di cantiere ai modelli organizzativi e di govemnance per la compelitivita in : Ennio Cascelia, Benadatto Gravagnhuolo
LE METROPOLITANE E . FUTURO DELLE CITTA'. Editore CLEAN

2013 - Gianluigi Mangia, Maria Laura Toraldo, Pacle Canonico, Riceardo Mereurio (2013). Impact analysis assessment.
In: Paola Adinolfi, Roberto Cafferata, Aurelio Tommasetti. MANAGEMENT SENZA CONFINI Gli studi di management:
tradizione e paradigmi emergenti. p. 267-274, BOLOGNA:IL MULINO EDITORE, ISBN: 9788815246950

2013 - M.L. Toraldo, 8. Consiglio, G. Mangia, R. Mercurio {2013). Play & fun politics to increase the pervasiveness of
social community: the case of Angels 4 Traveliers. In: R. Teigland and D. Power. The immersive internet; reflections on
the entangling of the virtual with society, politics and the economy. p. 138-147, Palgrave Macmilian, 1SBN:
9781137283016

2013 - M.L. Toraldo, G. Mangl‘a S. Consiglio, R. Mercurio (2013). A model for valtie creation: key role of the users as
co-praducers of e-health services. in: Smart Growth: Organizations, Cities and Communities. p. 1057-1071, IKAM, ISBN:
9788896687000, Zagreb, 12-14 Giugno 2013

2012 - Arlicole in rivista Mario Pezzillo lacono, Vincenza Esposito, Riccardo Mercurio (2012). Controlio manageriale

8 regolazione dellidentita organizzativa: la prospettiva dsi Critical Management Studies (Managerial conirol and identity
regulation: a ciliticaf perspective) . MANAGEMENT CONTROL, p, 7-26, ISSN:2239-0391, doi: 10.3280/MACO2012-
001002

2012 - Confribute in volume {Capitolo 0 Saggio) Mercurio R., Pezzillo lacono M., Canonico P. {2012). Organising
Mobility as an Irfrastructure for Development. n: Kresl P.K.; letri D.. Europaan Cities and Global Compeiitiveness:
Strategies for Improving Performance., Cheltenham, UK:EDWARD ELGAR, Chelienharn, UK, ISBN:9780857838282.

2012 - Articolo in rivista Mercuzio R., Canonico P., Mangia G., Martinez M., Pezzillo lacono M. {2012). The human side
of organizational change: Complance and management control systems in ltalian public utilities. HUMAN FACTORS
AND ERGONOMICS IN MANUFACTURING & SERVICE INDUSTRIES, p. 1-11, ISSN:2157-4650, dai:
10.1002/hfm.20515

2012 - Articolo in rivista P. Canonico, R, Mercurio, G, Mangia, M. Marlinez, E. De Nito (2012). Meta-Logistic operators
as focal organizations in talian Logistic Platforms. THE ICFA! JOURNAL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, vol. IX,

p. 31-43, ISSN: 0972-9267

2011 - Articolo in rivista MERCURIO R., CIGELLIN M., CONSIGLIO §., DE VITA P. (2011). | processi di acquisto
delle organizzazioni complesse: stakeholder analysis & modelli relazionali nell'acquisto di materiale rotabile. SINERGIE,
vol. N. 85, p. 179-201, ISSN: 0393-5108,

2011 - Contribute in volume {Capitolo o Saggie) MERCURIO R,, MARTINEZ M., GALDIERO C., CERBO M., PERRINI
M.R. (2011). Organizzazione, governance, e confrolle deile sacietd miste pubblico-privato in sanitd; fra opportunita e
orificita. In: BORGONOWI E., MUSSARI R.. Collaborare e competare per un mercato responsabile e solidale. val.n.10
Collana It MULINO - Aidea, p. 729-757, BOLOGNA:I Mulino, ISBN: 9788815234070

2011 - Confribuio in Atti di convegneG. Mangia, P. Cananico, M. Toraldo, R. Mercurio (2011). A holistic model of
festivals' evaluation. In: - EURAM'11 Proceedings. Tallinn, 1-4 June 2011, p. 1-33, Tallin:Estonian Business School

2011 - Monografia o trattato scientifico MERCURIO R., MARTINEZ M., PEZZILLO IAGONO M. (2011). Cambiamento e

& risorse private nal trasporto pubblico locale.. NAPOLI:Editoriale Sciendifica, ISBN: 9788863421255
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14.
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16.

17.

18.

19.

20.

A,

22,

23.

24,

25,

28.

2011 - Contribto in volume (Capitolo o Saggio) Mercurio R., Martinez M., Pezzilla facono M., Galdiero C. (2011).
Organizational Change, Compliance and Management Gontrol Systems: A Survey On ltalian Public Utiliies. In: AAVVY..
Fxcellence in Services, p. 683-697, Alicante:University of Alicante, ISBN: 9788890432712

2011 - Contributo in valume (Capitolo o Saggio) G. Mangia, P. Canonico, M.L. Toraldo, R. Mercurio {2011). A holistic
model of event evaluation. In: AA.VV.. European Academy of Management Conference on Management Culture in the
21st Century. p. 101-133, EUROPEAN ACADEMY OF MANAGEMENTE, ISBN: 9783385982471

2011 - Guratela G. Mangia, H. Willmott, R. Mercurio (a cura di) (2011). A critical view across borders: VI
International Critical Managament Conference . Di -, Universita di Napoli Federico I, ISBN: 9788871467788

2010 - Contributo in volume (Capitolo o Saggio) MERCURIO R, ESPOSITO V. (2010). Processi di misurazione, controllo
ed incentivazione nella riforma Brunetta: alcune riflessioni di natura organizzativa. In: MELE R., ADINOLFI P.. Gestione
e confrolto delle pubbliche amministrazioni dopo la kforma Brunetta. p. 28-37, ROMA:Aracné editrice,

ISBN: 9788854830707, doi: 10.4399/97888548307072

2010 - Curatela MERCURIO R, MARTINEZ M., RAJOLA F. {a cura di) {2010). | modelii di governance per lo sviluppo
def sistemi informativi negli aeroporti, una ricerca europea. p. 1-94, NAPOLL:Editoriale Scientifica, ISBN:9788863421590

2009 - Ardicolo in rivista MERCURIO R., CANONICC P., MANGIA G,, DE NITO E., ESPOSITO V., (2009}. Interpreting
projects - bureaucratical mechanisms or Jevel for change?. ORGANIZACJA | ZARZADZANIE, vol. N 3 (7) 2009, p.5-17,
[SSN: 1899-6116

2009 - Curatela MERCURIO R., MARTINEZ M. (& cura di} {2009). Modelli di governance e process: di
cambiamento nelle public utilities. Di -. Milano:Franco Angeli, ISBN: 9788856824889

2000 - Curatela R. MERCURIO, A. ZOPPOLI (a cura di) (2009). Politica e amministrazione nelle autonomie locali
La comunicazione nel ciclo direzionale integrato. Di -. NAPOLEEditoriale Scientifica, ISBN: 9788863421132

2004 - Curatela H. WIELMOTT, D. KNIGHTS, MERCURIO R, G. MANGIA (a cura di) (2009).
Comportamento Organizzative. Organizzazione aziendale e management. p. 1-408, TORINC:ISED!,
ISBN:9786880083504

2008 - Contributo in votume (Capitolo o Saggio) MERCURIO R, G. MANGIA (2008). L'approccio teorico def critical
management studies. In: H. Willmott, D. Knights, R. Mercurio, G. Mangia. Compostamento Organizzativo.
Organizzazione aziendale o management. p. 3-24, NOVARA:Isedi, ISBN: 9768880083504

2009 - Contributo in volume {Capitolo ¢ Saggio) MERCURIO R., ESPOSITO V. (2009). La valutazione delle sirutture: il
punto di vista dello studioso diorganizzazione. In: ZOPPOLI L. Ideologia e tecnica nelila riforma del lavoro pubblico. p.
230-254 NAPOLI:Editoriate Scientifica, ISBN: 9788853421286

2009 - Contributo in volume (Capitolo 0 Saggio) MERCURIO R, PEZZILLO IACONO M. (2009). Costruzione delie
diversita, regolazione delie identita e controllo organizzativo, In: SANTUCCIR., NATULLO G., ESPOSITO V.,
SARACINI P.. Diversita culturali ¢ di genere nel lavoro tra tutele e valorizzazioni. p. 78-88, MILANO:FrancoAngell,
ISBN:9788856817966

2009 - Contributo in velume {Capitolo o Saggio) Mercurio R. (2008). Introduzione. In: Mercurio R.; Martinez M.. Modelli
di governance e processi dicambiamento nelle public utilifies. p. 11-13, Milano:Editore Franco Angeli, ISBN:
9788856824889

2008 - Contributo in volume (Capitalo o Saggio) MERCURIO R {2008). |i significato critico della formazione manageriale.
In: STOA' Istituto di Studi per la Direzione e Gesticne di Impresa. La formazione manageriale in una leaming region. p.
4555, ISBN:978-88-568-0033-3
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

J6.

37.

38.

39,

40.

4.

2008 - Curatela S. Consiglio, P. de Vita, R. Mercurio (a cura di) (2008). i comportamento di acquisto dagli
esercenti regionali ferroviari europei, Di -, NAPOLI:Editoriale Scientifica, ISBN: 9788895152929

2008 - Contributa in volume (Capitole o Saggio) Mercuris R., Consiglio 8., De Vita P, (2008). Introduzione. In: Mercurio
R.; Cansiglio 5.; De Vita P. Compaortamento d'acquisto degli eserceni regionali ferroviari europei. p. 9-22,
NAPOLI:Editoriale Scientifica, ISBN; 9788895152929

20607 - Arlicolo in rivista MERCURIO R (2007). Approcet per lo studio del cambiamento organizzativo. STUD!
ORGANIZZATIVI, vol. 1, p. 45-50, [SSN: 0391-8769

2007 - Curatela MERCURIO R, DE VITA, P., TESTAF. (a cura di) (2007). Organizzazione Aziendale: assetto
e meccanismi di relazione. Torino:G. Giappichalli Editore Srl, ISBN; 978-88-348-7764-7

2007 - Curatela CARAPELLA B., MERCURIO R (a cura di) {2007). Efficienza Burocratica. p. 1-160 2007 - Contributo in
volume (Capitolo o Saggio)N. Progr. 4098,

MERCURIO R. {2007). Sut concetto di finanza come infrastruttura per la competitivita, In: CAFFERATAR.. Finanza e
Industria in itafia. p, 127-134, BOLOGNA:II Mulino, ISBN: 9788815120762

2007 - Contribute in Atli di convegno Merctrio R, (2007). Approcei per [o studio del cambiamenio organizzativo. In:
Butera F. ; Rebora G.. Il change management nelfe imprese e nelle pubbliche amministrazioni. LIUC Castellanza, 2007,
p. 41 -46, Roma:ARACNE Editiice S.r.l,

2606 - Confributo in volume (Capitolo o Saggio)MERCURIO R, MOSCHERA L (2006). L'INDUSTRIA
FERROTRANVIARIA. In: ASSANTE F., DE LUCA M., MUTQ G.. FERROVIE E TRANVIE IN CAMPANIA. p. 143-153,
Napoli:Gianni Editore, ISBN: 88-7431-309-8

2006 - Curateia MERCURIO R (a cura di) (2008). Organizzazione, regolazione e competitivied. Di MERCURIOR..
vol. ORGANIZZAZIONE, REGOLAZIONE E , MILANO:THE MCGRAW HILL, ISBN: 8838663882

2005 - Articolo in rivista R. MERCURIO, ADINGLFI P {2005). LA CLINICAL GOVERNANCE POSSIBILE SOLUZIONE
Al FABBISOGNI D'INTEGRAZIONE NELLE AZIENDE SANITARIE in MECOSAN, n.53, (pp.85-88), 2005, MECOSAN,
vol. N. 53, p. 85-98, ISSN: 1121-6921

2005 - Contributa in volume (Capitolo o Saggio) MERCURIO R., ESPOSITO V. {2005). [l ciclo di vita dei processi
valutativi. in: RSO. Valori,Competenze e Strumenti per if Cambiamenta. p, 25-37, Milano:Franco Angali, ISBN:

9788646463463

2005 - Curatela R. MERCURIO, DE VITA P, CONSIGLIO S {a cura di} {2005). 1| Materiale Rotabile ed |l
Trasparto Regionale. Nuovi bisogni ed esigenze innovative, Di -. val. 1, NAPOLLEditoriate Scientifica,
ISBN: 9788889373880

2005 - Curatefa S, Consiglio, R. Mercurio (a cura di) (2005). Le capacitd e [s competenze delfindustria
ferratranviaria della provincia di Napoli. Di -. NAPOL!:Editoriale Scientifica, ISBN: 9788889373637

2005 - Articalo in rivista R. Mercuris, M. Martinez, L. Moschera, P. Canonico, G, Mangia, £. De Nito {2005).
Remembering Claudio: a note fram his friends at Universities of Naples and Catanzaro. EUROPEAN JOURNAL
OF [INFORMATION SYSTEMS, vol. 14, p. 459-460, ISSN: 0960-085X

2005 -~ Contributo in volume {Capitolo o Saggic) R. Mercurio, M. Martinez {2005). Scelte manageriali e teorie
organizzative: la progettazione organizzativa negli studi di organizzazione aziendale. In: Autor! Varl. La Riconfigurazione
dej process decisionali nel quadro evolutivo della compatizione . vol. 1, p. 105-129, TORINO:G. Giappichelli Editore,
ISBN: 9788834857557
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42, 2005 - Contributo in voiume (Capitolo o Saggie) Mercurio R, {2005), Prasantazione della ricerca. In: Mercurio R.; De Vita
P.; Consiglio S.. Il materiale rotabile e il trasporto regionale: nuovi bisogni ed esigenze innovative. p. 13-20,
NAPOLI:EditorialeScientifica, ISBN: 6788882373880

Si gulorizza il trattamento dei dati solo al fine della parfecipazione a bandi pubblici, Non si autorizza la pubblicazione o

divulgazione.
Si dichiara che e informazioni riportate corrispondone a verita ai sensi dell'art. 76 det DPR n. 445/2000.

Data 21 marzo 2014 Firma
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