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PROFESSORE ORDINARIO Di ORGANIZZAZIONE AZIENDALE
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DIPARTIMENTO DI STUD! GIURIDICI “CESARE BECCARIA”
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Posizioni universitarie precedenti

e Professore || fascia economia aziendale universitd C. Cattaneo LIUC ~
Castellanza (Varese) dal 1/10/2001 (confermato in data 1/10/2004) al
30/09/2017.

e Ricercatore confermato presso Universiti C.Cattaneo Liuc dal 26/11/1999
Ricercatore presso Universita C. Cattaneo Liuc dal 15/4/1996

¢ Docente nei seguenti corsi (responsabile o titolare del corso):

o Economia aziendale

Economia aziendale e contabilith

Economia delle aziende e delle amministrazioni pubbliche.

Diritto d'impresa: politiche e gestione del rapporto di lavore

Corporate Governance
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o Gestione del personale e diritto del lavoro
o Organizzazione dei sistemi informativi  delle  pubbliche
amministrazioni

o Sistemi organizzativi {corso di laurea in ingegneria gestionale)
Direttore del centro di ricerca sulla pubblica amministrazione dal 2000 al
2016.
Delegato del rettore per la disabilita e presso il comitato Cald (Coordinamento
atenei Lombardi per la disabilita). Anno 2013/16.
Componente commissione paritetica rapporto di Riesame, procedura AVA,
Scuola dei Economia e management, liuc dal 2014 ad oggi.

incarichi di insegnamento e ricerca presso altre universita

Titolare del corso di Economia delle amministrazioni pubbliche, a.a.
2017/2018, Universita C. Cattaneo LIUC.

Titolare del corso di Organizzazione dei fattori produttivi (classe secs P/10)
Universitd LUMSA a.a. 2014/15 e 2015/16. Nei due anni accademici sono
stato relatore di 6 lauree magistrali

Corso di gestione del personale presso Link Campus a.a. 2006/07 e
2007/2008

Docente presse AARHUS UNIVERSITET, corso su “Trends in management
in the public sector in Italy” programma Erasmus — mobilita docenti, a.a.
2008/09;

Incarico d'insegnamento corso di economia delle aziende e delle
amministrazioni pubbliche, Universita L. Bocconi a.a. 1992/93 e 1993/94
Incarico d'insegnamente carso di Economia Aziendale, universita L. Bocconi,
a.a. 1994/95 ~ 1995/96

Borsa di studio per affivita di studio e ricerca presso area Pubblica
amministrazione, dipartimento economia aziendale Facoltd di economia
universita Bocconi. Dal 1 marzo 1989 al 28 febbraio 1993.

Contratto per attivita di studio e ricerca area pubblica amministrazione
universita Bocconi, 1/6/1993 — 31 maggio 1996.

Borsa di studio per attivita didattiche integrative Universita di Brescia, a.a.
1990/1991

Visiting scholar presso Rudgers University, campus Newark, school of public
management (2010).

Insegnamenti in master universitari

*

Docente e componente def comitato scientifico del Master sulle professioni
sanitarie, universita C. Cattaneo — LIUC;

Pocente e responsabile del modulo di "Gestione del personale” nell'ambito
del Master in management pubblico tenuto presso FUniversita di Bologna,
sede di Forli (dal 2004 ad oggi);

Componente dei collegio dei docenti del Master MIMAP, Roma 3 {anno 2004,
2005);
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ATTIVITA DI RICERCA

e Docente e componente del collegio dei docenti del Master in Direzione del
personale (DIP) delluniversita C. Cattaneo LIUC (2003-2009);

e Docente presso il Master interfacolta sulle amministrazioni pubbliche (Mifap),
Universita di Foggia (2005-6);

Incarichi presso altri istituti

e Docente presso la scuola superiore dell'economia e delle finanze dal 2001 af
2004 (equiparata a struttura universitaria). Capo dipartimento organizzazione
aziendaie e management anno 2004.

e Direttore Regionale ({Lombardia) della Scuola superiore delle
Amministrazione pubbliche Locali (Sspal), dal 2000 al 2005.

Dottorato di ricerca

e Componente del collegio dei docenti del dotforato di ricerca in gestione
integrata d’azienda dal XXIV al XXX ciclo. : :

e Componente del colliegio dei docenti del dottorato di ricerca in Solenza
dell'economia Civile, Lumsa Roma, XXXVI ciclo

¢ Docents corso dottorato in sistemi integrati di azienda, universita C. Cattaneo
Liue, in Misurazione in sistemi soft XXX ciclo di dottorato

e 7 studenti dottorati.

Direzione di enti o istituti di ricerca

o Direttore del Centro di ricerca sulla pubblica amministrazione (Cepa) dal
2000 al 2016.

¢ Capo dipartimento di organizzazione management, Scuola superiore
dell'economia ¢ delle finanze, anno 2004.

Direzione o partecipazione alle aftivita di un gruppo di ricerca caratterizzata
da collaborazione a livello nazionale o internazionale

o Componente del progetto di ricerca Didiy (Digital do it yourself)
nelf'ambito di un progetto coordinato dalfuniversita Cattaneo su fondi
Horizont 2020 (2015/17)

e [l rischio di fallimento dei sistemi di controllo e valutazione nelle aziende
e nelle amministrazioni pubbliche. PRIN 2004/2006

o Computer Supported Cooperative Learning and Knowing (CSCLK):
validazione di metodologie e di strumenti per la creazione e condivisione
di conoscenza nella Pubblica Amministrazione. Prin 2003/2005

» Proprieta e governo nelle imprese e nelle pubbliche amministrazioni in
Italia. Ricerca interna finanziata dali'Universita Bocconi. 1993/95
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Responsabilitd di studi e ricerche scientifiche affidati da qualificate
istituzioni pubbliche o private

Scuola Nazionale di amministrazione — Progetto di ricerca su “sistemi
innovativi di selezione del personale basati sulle competenze”. Luglio
2020. Coordinatore del progetto di ricerca.

Formez - progetto Governance delle risorse umane ~ 2005/2006.
Istituto Tagliacarne. | nuovi profili professionai per l'innovazione, 2007,
Unioncamere Nazionale - individuazione degli indicatori per la
valutazione dell'efficienza e dell'efficacia dei servizi camerali . 2008,
Universita telematica "Universitas Mercatorum" Decreto Brunetta —
Sistemi di valutazione della performance individuale e di gestione del
personale. 2011.

Confindustria Lombardia: Mappatura delle competenze delle Province in
LLombardia alla luce delie attuali leggi nazionali e regionali. 2012,

La gestione strategica della trasparenza nelle camere di commercio.
Profili attuativi e casi di studio. Committente Univesitas Mercatorum,
2012 :

La gestione per competenze nelle camere di commercio. Analisi
esperienze e proposta di un sistema unitario. Committente Unioncamere
Nazionale. 2011/12

| sistemi di valutazione della performance individuale nelle camere di
commercio. Committente Univesitas Mercatorum, dicembre 2011.
Coordinatore del gruppo di lavoro ISTAT incaricato di provvedere alla
redazione del volume di analisi e commento sulle dinamiche
amministrative e gestionali sul pubblico impiego. (2007-2008)

Analisi delle competenze dei dirigenti nelle amministrazioni dello stato.
Committente: Scuola superiore amministrazione pubbliche. Anno
2004/2005

Modello organizzativo tipo per i processi attuativi delle gestioni associate
intercomunali. Profili Organizzativi. Committente Eupolis Lombardia.
Periodo settembre/dicembre 2012,

La misurazione delle performance nelle pubbliche amministrazioni e
conseguente impatto su principi organizzativi. Committente Scuola
supariore di pubblica amministrazione. 2008.

Analisi dei costi dell'avvocatura generale dello stato. Committente Scuola
superiore Pubblica amministrazione, anno 2006

Responsabilita di studi e ricerche intervento affidati da istituzioni pubbliche
al centro di ricerca CEPA

Comune di Crema — Implementazione del sistema del controllo interno.
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Direzione o partecipazione a
comitati editoriali di riviste,
collane editoriali.

Anno 2004

e Provincia di Varese — Ridefinizione degli assetti organizzativi — anno
2005

o CCIAA Pavia - Definizione e implementazione di un sistema per obiettivi.
Anno 2004.

e CCIAA Torino - Ricerca sui sistemi di selezione del personale e gestione
delle carriere. Anno 2004,

o Comune di Crema - Implementazione del sistema del controllo interno.
Anno 2004

e Provincia di Varese — Ridefinizione degli assetti organizzativi — anno
2005

o CCIAA Pavia - Definizione ed implementazione di un sistema per
obiettivi. Anno 2004,

e Provincia di Varese — Disegno sei sistemi di programmazione e controllo
e gestione delle risorse umane. 2007/2009

¢ |CRAM - Sviluppo di un sistema di controllo economico gestionale delle
commesse di ricerca . 2007/2008.

“e Comune di Legnano. Riprogetiazione organizzativa della sede

decentrata della Provincia di Milano nel Comune di legnano. 2008.

e Provincia di Varese. Sviluppo dei sistemi di valutazione della
performance. 2010/2011.

¢« Comune di Luino. Piano performance e allineamento strategico.
Implementazione di sistemi manageriali e informativi per lo sviluppo della
performance. 2011/2012.

e | piani delle performance nei comuni di piccole e medie dimensioni.
Committente Amministrazione provinciale di Cagliari 2010/11.

Direttore della rivista RUPA — Risorse Umane nella PA, dal 2004 ad oggi.
Componente del comitato scientifico del lavoro nella pubbliche
amministrazioni (LPA}

Componente del comitato scientifico di Azienda Pubblica dal 2003 ad oggi
Componente del comitato scientifico di Sanita Pubblica e privata daf 2005 al
2015

Componente del comitato scientifico di Aziendaltalia dal 2003 ad oggi
Componente del comitato scientifico di Sviluppo & Organizzazione dal 2016
Referee per accademy of management, mecosan, azienda pubblica, impresa
progetto, Sviluppo e organizzazione, International review of administrative
sciences; Umanistic management Journal

Socio Aidea. Societa italiana di economia aziendale.
Socio ASSIOA — Associazione italiana di organizzazione aziendale
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Affiliazione ad accademie di
riconosciuto prestigio nel
settore

Organizzazione o
partecipazione come relatore
a convegni carattere
scientifico in ltalia 0
all’estero

Socio Sidrea (fino al 2016). Societa Italiana docenti di ragioneria ed economia
aziendale

Socio Irspm, International research society of public management
Componente del comitato scientifico ECONOMETICA {triennio 2013/2016)
Gia membro comitato scientifico ISAP (Istituto superiore amministrazioni
pubbliche) 2006/2010

Componente del comitato scientifico e socio fondatore Associazione LEN
Lombardia executive network

Componente del comitaio scientifico della Scuola di economia Civile di
Loppiano

Componente del comitato per le celebrazione del 300° anniversario della
hascita di Antonio Genovesi - anno 2013;

Gia Membro del comitato scientifico dellassociazione EUROPA (Entretiens
Universitaires Réguliers pour L'Administration en Europe) presso I'Universita
di Limoges (1995/2000).

Componente del comitato scientificoa MIPAM, Master in international public
administration and management, consorzio di sette universita europee per la
progettazione di un master internazionale.

Componente del comitato organizzatore del Primo convegno azienda
pubblica, “I'innovazione de governo e nel management dei sistemi di pubblica
amministrazione”, Castellanza 20 maggio 2004,

Performance management systems in Halian local government, con
Giovannetti, Giani, paper presentato al convegno: Post-bureaucratic
management: a new age for public services?, EFMD, Conference on public
sector Management Development, Aix en province, 14/16 giugno 2008,
Modello istituzionale e modelli di management, analisi della coerenza sulia
base delle competenze dei dirigenti e le prassi di direzione per obiettivi, paper
presentato al Il workshop nazionale di Azienda Pubbfica, Cagliari 12/13
maggio 2006.

La motivazione nelle amministrazioni pubbliche, seminario SSPA, Risorse
umane: gestione, motivazione, comunicazicne. Roma 7 novembre 2006.

Le strategie di sviluppo organizzativo e gestionale nei piccoli comuni,
relazione presentata al convegno “quale futuro per i piccoli comuni?”,
Osservatorio sulle amministrazioni pubbliche, universita di Foggia, 27
novembre 20086,

“The relation between administrative costs and health costs as a performance
management indicator in the italian public health organizations”, con
Emanuela Foglia, lll workshop Azienda pubblica 5/6 giugno 2008

Corporate governance: modelli organizzativi e istifuzionali. Convengo “il
giusto e il conveniente” Universita C Cattanelo LIUC, 27 maggio 2009

Etica, pubblica amministrazione e sistema dei controlli. Convegno Etica &
PA, Universita C. Cattaneo LIUC, 25 ottobre 2009

Pag. 6 di 18




CURRICULUM VITAE DI RENATO RUFFINI

e Trasparency policies in Italy and the case of Venice”, con M. Dal Molin;
presentato al 1st lobal Conference on Transparency Research, Rudgers
University — Newark, May 19/20, 2011

¢ Public services management and co-production: a necessity, a fashion or a
new public service ethos?, by M. Andreani, E. Guarini, R.Ruffini, A. Sancino,
M. Sicilia. 1t meeting of HAS Study group on “Coproduction of public
services” at Transatlantic Policy consortium conference Den Hague, 30-31
may 2013.

e Vocaholario Genovesiano, paper per il convegno “Ragioni e sentimenti civili
per un'economia ed una politica dal volto umano”, Roma, convegno
internazionale 6/6/2013.

e In search of a new logic of public administration reforms: the case of italian
metropolitan areas, with a. Sancino M. Andreani, Paper prepared for the
seminar of the [RSPM special interest group on local governance, University
of Milano Bicocca, Milan, italy, 2nd & 3rd December 2013

e Modelii istituzionali e logiche manageriali nella gestione della rete dei servizi
sociali, Renato Ruffini, Martino Andreani, Presentato al PSG: Public Network

— Policy and Management. Convegno “le reti nei servizi sociali; di welfare,; e -
culturali: soluzione o sintomo di una crescente complessita”. Universita
Milano - Bicocca, 4 aprile, 2014.

e Renato Ruffini, Alessandro Minelli, Turning a deaf hear to citizen how to
traslate citizen feedback into continuos improvement. In Building a public
service-oriented governement and adminisfrafive system innovation. USA
china international conference on public administration. Pechino 2014,

e The costruction of Istrael, Paper presentato al convegno annuale HEIRS
{(Happiness economics and interpersonal relation), Loppinao 22 e 23 aprile
2016.

o The virtuous organizations: for money or for love?, Paper presentato al
convegno annuale HEIRS (Happiness economics and interpersonal relation),
Roma. LUMSA 14 e 15 aprile 2017(con Roberta Sferrazzo).

e Are Liberated Companies a Concrete Application of Sen's Capability
Approach? Paper presentato al convegno annuale HEIRS (Happiness
gconomics and interpersonal relation), Napoli 15/17 novermbre 2018 (con
Roberta Sferrazzo).

o |a valutazione tra norma e prassi, Convegno “ll lavore pubblico e la riforma
Madia: organizzazione , gestione e valutazione® Rivista Giuridica del lavoro e
della previdenza sociale Roma 16 Novembre 2018

e ‘Love and Organization Studies: Declining Love in Leadership’s Models”.
Roberta Sferrazzo and Renato Ruffini, Convegno annuale, WOA 2019 -
|[dentity and Pluralism across Organizational Studies and Practices, Palermo,
7/8 febbraio 2019

e Verso la terza stagione della valutazione istituzionale, intervento al convegno
nazionale Associazione lfaliana valutazione (AN). La cultura della
valutazione: diffusione e traiettorie di sviluppo, Venezia 1/3 aprile 2019

« |l sistema di controllo interno: esperienze lombarde, 6 giugno 2019, Universita
Bicocca
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Esperienze professionali

Gliincentivi nella PA: generare motivazione e migliorare I'efficienza del lavoro
pubblico, Centro diricerca ICONA, Universita statale di Milano, 16 aprile 2019

Componente del comitato indipendente di valutazione delle performance del
sistema camerale come designato della conferenza delle regioni.

Nomina di esperto in public management presso l'agenzia delle Entrata
nell'ambito del concorso per 117 dirigenti.

Esperto Anci Lombardia dipartimento riforme istituzionali e legalith e
trasparenza

Esperto Anci Lombardia dipartimento cittd metropolitane

Componente del gruppo di lavoro informale dipartimento funzione pubblica
sulfattuazione del dm 90/14 in tema di revisione e semplificazione del ciclo
della performance, sistemi di valutazione e riforma oiv.

- Componente del consiglio di dipartimento “management organizzazione e

risorse umane” della Scuola Nazionale di Amministrazione (SNA) su
designazione del Ministro della funzione pubblica (2015/16)

Esperto presso la Presidenza del consiglic dei ministri ufficio del segretario
generale (2015)

Componente del comitato guida dell'osservatorio “buone pratiche” presso
UNIONCAMERE Nazionale

Companente del gruppo di lavoro in materia di misure di protezione dei
testimoni e collaboratoti di giustizia, Ufficio del viceministro degli interni
(2015/16).

Componente gruppo di lavoro Formez progetto “Sostegno allavvio dei
processi di mobilita e alla riorganizzazione delle funzioni delie
amministrazione provinciali”

Gomponente del Comitato Guida Formez progetto “individuazione di
metodologie di misurazione e validazione in atto adottate dalie pubbliche
amministrazioni e progettazione di metodi e modelli migliorativi”

Consulente con qualifica di esperto presso la CIVIT (poi Anac), Commissione
indipendente per la valutazione, integrita e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni anno 2010/11;

Esperto dellARAN {agenzia della Presidenza del Consiglio dei Ministri
incaricata della rappresentanza negoziale delle amministrazioni pubbliche)
dal 1995 al 2005;

In qualitd di direttore del Centro di ricerca sulla pubblica amministrazione
dell'universita C. Cattaneo, sono stati diretlamente organizzati e coordinati e
effettuate docenze, in molteplici corsi su commessa a partire dal 1996 (a tifolo
esemplificativo comune di Lucca, provincia di Varese, Unioncamere
nazionale, Unioncamere Lombardia, Ministero politiche agricole, ICRAM,
INPS, Provincia di Milano, comune di Luino, Comune di Varese) e a catalogo.
Incarichi di docenza su sistemi di gestione del personale, sistemi retributivi e
valutazione  del personale, management pubblico, performance
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management, sistemi di misurazione, sistemi di programmazione e controllo,
gestione e controllo strategico per amministrazioni pubbliche (iocafi, centrali
e sanitarie) in corsi di formazione di emanazione universitaria e non tra i quali
Universita Cattolica, IRef/Eupolis, Univesita La Sapienza, Trenitino school of
management, CUOA, Universita Ca Foscari, Universita Mercatorum,
Universitd di Pisa, Istituto Tagliacarne, Scuola superiore di pubblica
amministrazione, Scuola superiore di pubblica amministrazione locale,
Accademia autonomie locali, Maggioli.

e Docente e coordinatore di numerosi programmi di formazione di Management
pubblico presso la SDA Bocconi nel periodo 1988-1996;

e Direttore della Scuola superiore della pubblica amministrazione locale,
Sezione regionale della Lombardia. Anni 2000/2005,

e Capo dipartimento di Organizzazione e management, scuola superiore
dell'economia e delle finanze. Anno 2004.

o Componente progetto finalizzato del dipartimento della Funzione Pubblica
“Carta dei servizi” (anno 1995/96)

s Esperto progetto finalizzato del dipartimento della Funzione Pubblica

‘Ripensare il lavoro-pubblico”™ (1999/01);

Presidente dei nuclei di valutazione/oiv presso, Comune di Varese, Comune

di Bergamo, Comune di Brescia, Aran.

» Componente dei nuclei di valutazione/oiv, Comune di Mantova (in proroga),
Comune di Venezia (in proroga), Universita degli studi di Milano Bicocca,
Comune di Mariano comense, Comune di Lainate, Regione Basilicata
(scaduto), Regione Emilia Romagna SSR, Comune di Brescia, Comune di
Bergamo.

¢ Gia componente dei nuclei di valutazione dei seguenti enti: Regione
Lombardia, provincia di Nuoro, provincia di Mifano, provincia di Ravenna,
comune di Torino, comune di Genova, Comune di Pavia, Comune di Reggio
Calabria, Comune di Peschiera Borromeo, Comune di Crema, Comune di
Frascati, Comune di Vigevano, Comune di Novate Milanese, comune di
Cantl, comune di Bareggio, Comune di Rho, Comune di Lissone, comune di
Seregno, comune di Faenza, Comune di Legnano, Centro ricerche agricole,
Camera di commercio di Torino, Camera di commercio di Pavia, Azienda
Ospedaliera di Varese, Comune di Como, Provincia di Siena, Universita degli
studi di Milano,

¢ Consulente presso diverse amministrazioni su atfivita relative alla
ridefinizione dell’assetto organizzativo, statuti, regolamenti di organizzazione
e di contabilita, sistemi di gestione del personale e di controllo di gestione,
sistemi di performance management. Tra gli altri, Comune di Milano, Comune
di Torino, Comune di Genova, Comune di Piacenza, Comune di Imola,
Pravincia di Milano, Provincia di Roma, Comune di Roma, Comune di
Cinisello Balsamo, Comune di Lissone, Comune di Desio, Comune di Pavia,
Comune di Venezia, Ospedale di Varese, ASL di Ravenna, WWF, Terme di
Sirmione, ADISU La Sapienza Roma, Unioncamere Roma, Ministero della
Pubblica Istruzione, Centro Ricerche Agricole {CRA), Somma Lombardo,
ecc.;

« Giomnalista pubblicista con pubblicazione di articoli sul tema del pubblico
impiego e dellorganizzazione delle amministrazioni pubbliche (pubblicati
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Principali temi d'interesse -~ -

oltre 100 articoli per il sole 24 ore dal 1998 ad oggi)

Maturita tecnica commerciale conseguita presso ['lstituto Tecnico
Commerciale "G. Compagnoni» di Lugo di Romagna nel 1982;

Laurea in Economia Aziendale con indirizzo di specializzazione in Economia
delle Amministrazioni Pubbliche conseguita presso I'Universita
Commerciale Luigi Bocconi di Milano nel 1988;

Corso dellaccademia italiana di Economia Aziendale di metodologia della
didattica (1988},

Corso dell'accademia di Economia Aziendale di metodologia della ricerca
(1990);

Corso International Teaching Programme {ITP) - Aix en Provence (1992);

- -Organizzazione e gestione del personale nella-pubblica-amministrazione (in

particolare organici, sistemi di valutazione, dirigenza pubblica, relaziont
sindacali e sistemi retributivi); )

Misurazione e vaiutazione performance nella p.a.

Leadership nella p.a.

Sistemi di programmazione nella p.a.

Audit e controllo di gestione nella p.a.

Riforma della PA e assetti istituzionali delle imprese e delle amministrazioni
pubbliche;

Corporate governance;

Trasparenza e integrita,

Controlli interni e audit

Economia civile.

Cultura organizzativa

Relazioni sindacali

Riti organizzativi

Humanistic management

PUBBLICAZIONI SCIENTIFICHE

Monografie;

S o

La produttivita nelle aziende di servizi, Guerini e associati, Milano, 1995

Evoluzione della pubblica amministrazione e sistemi retributivi, Franco Angeli, Milano, 1997

La carta dei servizi, Guetini e associati, Milano, 1999

Fondamenti di economia delle aziende e delle amministrazioni pubbliche, ETi De Agostini, Roma, 2004
QOltre l'impresa, Bruno Mondatori, Milano 2008.

L’evoluzione del sistema dei controlli nella pubblica amministrazione, Franco Angeli, 2010.
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Fondamenti di economia delle aziende e delle amministrazioni pubbliche, Il edizione riveduta e modificata, Franco
Angeli, Mi. 2010

La valutazione della performance individuate nelle pubbliche amministrazioni. Franco Angeli, Milano, ISBN: 978-88-
204-0835-0, 2013

Economia civile e Management, Guerini e associati, Milano, 2013

Volumi curati o di cui si & co-autore:
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